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Erasmus+ Project Results Platform 
Guide pour les Bénéficiaires  

Action Clé 2 
 

 

Ce guide est destiné à aider les Bénéficiaires à charger les résultats de leur projet sur la plateforme de diffusion et 

d’exploitation des résultats Erasmus+ « Project Results Platform » et à les rendre accessibles à un plus large public. 

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects 

 

 

 

 

 

 

 

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects


2021-2027 - Guide utilisateur E+PRP - Erasmus + Project Results Platform  
 

2 
 

 

 

Table des matières 
 

Introduction ................................................................................................................................................................. 3 

Qu’est que l’Erasmus + Project Results Plateform (E+PRP) ? ....................................................................................... 3 

Qui doit charger des résultats sur la plate-forme ? ...................................................................................................... 3 

Qui fait quoi ? ................................................................................................................................................................ 3 

Les étapes détaillées .................................................................................................................................................... 4 

1. Etape 1 – Se connecter à la plateforme ................................................................................................................ 4 

1.1. Identifiants de connexion .................................................................................................................................. 4 

1.2. Comment vous connecter ? .............................................................................................................................. 6 

1.3. Aide (questions les plus fréquentes) ................................................................................................................. 8 

1.4. Votre Espace (tableau de bord) ........................................................................................................................ 9 

2. Etape 2 - Modifier votre contact et les détails de votre projet........................................................................... 10 

3. Etape 3 – Mettre à jour les détails du projet ...................................................................................................... 11 

4. Etape 4 - Ajouter vos résultats ............................................................................................................................ 12 

5. Etape 5 - Soumettre ses résultats ....................................................................................................................... 14 

6. Etape 6 - Modifier des Résultats ......................................................................................................................... 16 

7. Etape 7 - Publication des résultats de votre projet et mise à jour de votre « project card » ............................. 17 

Aide et assistance pendant et après la durée de vie du projet ................................................................................. 17 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



2021-2027 - Guide utilisateur E+PRP - Erasmus + Project Results Platform  
 

3 
 

Introduction 
 

Cher bénéficiaire, 

Les étapes décrites dans ce guide vont vous accompagner sur la manière de partager plus largement les résultats de 

votre projet dans l’Erasmus + Project Results Platform (E+PRP) en conformité avec vos obligations contractuelles de 

publication de vos productions.  

 

Qu’est que l’Erasmus + Project Results Plateform (E+PRP) ? 
 

E + PRP est la nouvelle plate-forme de diffusion et d'exploitation des résultats qui offre une vue d'ensemble de tous 

les projets financés dans le cadre Erasmus+ ainsi que certains projets financés dans le cadre des programmes 

précédents (Lifelong Learning, Jeunesse en action, Tempus, Erasmus Mundus, etc.). 

 

Qui doit charger des résultats sur la plate-forme ? 
 

Charger ses résultats sur la plate-forme est recommandé pour tous les projets AC1-Mobilité et AC347- dialogue 

structuré, et obligatoire pour les projets AC2 de partenariats stratégiques. 

 

Qui fait quoi ? 
 

Les « bénéficiaires » du projet sont généralement les coordinateurs d'un projet européen. En général, ils sont les 

bénéficiaires de la subvention de la Commission européenne. Ils chargent les résultats du projet dans le système en 

même temps que d'autres informations de base sur la fiche projet (« project card »), telles que le logo et le site web 

du projet. 

Les « agents » sont des employés de la Commission européenne, EACEA et Agences nationales (AN). Ils contrôlent, 

valident et publient les résultats du projet suite à leur chargement par les bénéficiaires et identifient les bonnes 

pratiques. 
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Les étapes détaillées  
 

1. Etape 1 – Se connecter à la plateforme 

1.1. Identifiants de connexion 
 

Une fois votre projet sélectionné pour l’attribution d’un financement, vous recevez un message de l'Agence Nationale 

à laquelle vous avez envoyé votre candidature, vous invitant à signer la convention de subvention (contrat). Lorsque 

votre contrat est signé par les deux parties (bénéficiaire/Agence Nationale), le contrat financier entre en vigueur. 

C’est le moment où votre projet devient visible sur Erasmus + Project Results Plateform. Les informations de base de 

votre projet, comme son résumé, sa durée, son budget et structures partenaires sont affichées, comme dans la figure 

1 ci-dessous. 

Figure 1: « Project card » 
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Au même moment, vous recevrez une notification automatique contenant les identifiants de connexion pour accéder 

à votre « tableau de bord », qui se nomme « Beneficiary’s Dashboard ». La notification est envoyée à la personne 

identifiée comme la personne de contact de l’organisme coordinateur et seule cette personne a accès au tableau 

de bord (contrairement au Beneficiary Module ou plusieurs personnes peuvent avoir accès).  

Si vous souhaitez que plusieurs personnes puissent accéder au tableau de bord, merci de contacter le service support 

au mail suivant : EAC-PROJECTSPLATFORM-HELPDESK@ec.europa.eu. 

 

Un exemple de message, reprenant vos informations d'identification pour accéder à l'espace privé de travail de la 

plate-forme de dissémination/valorisation des résultats du projet est représenté sur la figure 2 : 

Figure 2 : « message de confirmation d’identification et d’accès à la plateforme » 

 

  

  

mailto:EAC-PROJECTSPLATFORM-HELPDESK@ec.europa.eu
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1.2. Comment vous connecter ? 
 

Option 1 : Cliquez sur le lien inclus dans l’email de notification vous invitant à charger les résultats de votre projet. Si 

vous ne retrouvez pas l’email initial, merci d’envoyer votre requête au helpdesk, i .e. EAC-PROJECTSPLATFORM-

HELPDESK@ec.europa.eu , en précisant les références de votre projet (n° de contrat). 

Option 2 : rendez-vous sur la plateforme publique et cliquez sur Projects puis sur Manage my projects (figure 3) : 

https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/ 

Figure 3 : « Manage my projects » 

 

 

Suivez le lien de connexion pour être automatiquement redirigé vers le service d’authentification de la Commission 

européenne (EULogin). Veillez à bien sélectionner le domaine « externe ». Si ce n’est pas le cas merci de bien vouloir 

le modifier comme indiqué sur les figures 4 et 5. 

Figure 4: « EULogin »  

 

mailto:EAC-PROJECTSPLATFORM-HELPDESK@ec.europa.eu
mailto:EAC-PROJECTSPLATFORM-HELPDESK@ec.europa.eu
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
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Figure 5 : Mot de passe perdu ? 

Si vous avez perdu votre mot de passe « EU login », ou vous devez créer un nouveau, cliquez sur le lien mot de passe 

perdu ? et suivez les instructions. 

 

 

Si vous recevez le message suivant « Access Forbidden » (Figure 6) après avoir renseigné vos identifiants, merci de 

suivre la procédure suivante : 

Figure 6 : « Access Forbidden » 

 

Prérequis. Avant d’entrer dans le système, assurez-vous d’avoir fermé toutes les autres pages internet. Vous devez 

nettoyer votre cache-mémoire et votre historique et vérifier que vous n’avez pas d’autre site ouvert/en cours qui 

nécessite le service d’authentification « EU login » tel que le Beneficiary Module 
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Procédez ensuite selon les étapes suivantes : 

1. Entrez l’adresse suivante dans votre navigateur web : 

https://webgate.ec.europa.eu/education_culture/dissemination/share 

2. Assurez-vous d’être connecté avec la bonne adresse mail, celle de la personne contact indiquée dans le 

formulaire de candidature et qui a reçu la notification. Utilisez cette adresse mail ou votre nom d’utilisateur et 

entrez votre mot de passe ; 

3. Si vous n’avez pas de compte « EU login » associé à cette adresse mail vous pouvez en créer un en cliquant sur 

« créer un compte » ; 

4. Si vous avez oublié votre mot de passe cliquez sur « mot de passe perdu ». Un nouveau mot de passe sera 

immédiatement envoyé sur votre adresse mail. 

 

Si vous n’arrivez toujours pas à vous connecter à votre espace : merci de contacter le helpdesk à l’adresse suivante : 

EAC-PROJECTSPLATFORM-HELPDESK@ec.europa.eu , et de préciser le numéro de votre contrat, la nature de votre 

problème avec de préférence des captures d’écran. 

Veuillez noter que le chargement de la page pourrait prendre quelques minutes. Merci de patienter au cours du 

processus et d’éviter de cliquer sur l’écran, même si vous êtes invités à cliquer sur un lien pour être redirigé. 

 

1.3. Aide (questions les plus fréquentes) 
 

Si vous avez besoin d’aide sur le « Login de l’EU » ou besoin de vérifier les questions les plus fréquemment posées, 

cliquez sur le bouton « Where is ECAS » (comme illustré ci-dessous), ou une des options sur le pied de page de la page 

(« About EU Login », « Contact » ou « Help »). 

 

 

 

https://webgate.ec.europa.eu/education_culture/dissemination/share
mailto:EAC-PROJECTSPLATFORM-HELPDESK@ec.europa.eu
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1.4. Votre Espace (tableau de bord) 
 

Une fois connecté à l’aide de vos identifiants, vous serez invité à lire et à accepter les « Termes et Conditions générales 

d’utilisation » avant de poursuivre votre navigation. Veuillez noter que vous serez en mesure de lire les Conditions 

d'utilisation de la plate-forme à tout moment au cours de votre projet. 

Figure 7 : « Votre tableau de bord » 

 

 

Vous pourrez ensuite voir (et accéder) à tous vos projets Erasmus + en cours dans la partie supérieure de votre écran, 

ainsi qu’à une série de liens et de documents dans la moitié inférieure de l'écran, comme le montre la Figure 8. 

Figure 8: « liens documents chargés » 
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2. Etape 2 - Modifier votre contact et les détails de votre projet 
 

Vous pouvez décider de rendre publique les informations relatives à la personne contact de votre structure et de vos 

partenaires, sous réserve que ces derniers vous en aient donné l’accord préalable.  La plateforme étant publique, elle 

peut permettre à d’autres utilisateurs de chercher des partenaires potentiels. Cela peut donc être bénéfique d’afficher 

au moins les coordonnées d’une personne contact en publiant vos informations comme le montre la figure 9. 

Figure 9: « Gestion de vos données personnelles » 

 

Lorsque vous cliquez sur « gestion des données personnelles », vous arrivez sur une nouvelle page (figure 10) et vous 

êtes invité à prendre une décision pour chacun des contacts des différents partenaires. Vous pouvez ainsi choisir de 

publier seulement l’adresse mail, et/ou le numéro de téléphone et/ou le nom de la personne contact ou ne rien publier 

(figure10). 

Figure 10: « Gestion des données personnelles » 
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Les informations de la personne contact ne sont pas visibles par défaut. Elles deviendront « visibles » sur l’espace 

public du projet lorsque vous déciderez de les publier. Cliquez sur « save » et cliquez sur « Go back » pour retourner 

sur la première page de votre espace bénéficiaire. (Figure 8) 

 

3. Etape 3 – Mettre à jour les détails du projet  
 

En cliquant sur « Edit » (voir l’icône stylo ; figure 11) vous serez redirigé vers les « détails du projet » où vous devez 

télécharger votre logo ainsi que le lien vers le site internet du projet. 

Figure 11 : « Modifier votre projet » 

 

Dès que vous avez mis en place le site internet et le logo du projet, vous pouvez les publier sur la plate-forme comme 

indiqué sur les figures 12 et 13. 

Figure 12 : « Charger un logo de projet » 
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Figure 13 : « Charger une adresse de site internet » 

 

 

 
Notez que vous pouvez choisir de publier, modifier ou supprimer le site Web du projet à tout moment pendant la 

durée du projet. Notez également que, bien que le site du projet devienne accessible au public dès que vous cliquez 

sur « Publish URL », le logo ne sera rendu public qu’après examen par un agent de l’Agence Nationale dans le cadre 

de l'évaluation du rapport final. 

 

4. Etape 4 - Ajouter vos résultats 
 

Vous avez la possibilité d’ajouter les résultats de votre projet au fur et à mesure de leur réalisation et obligatoirement 

au stade du rapport final. Pour cela, vous devez cliquer sur le projet pour lequel vous voulez charger les résultats, puis 

une fois à l'intérieur du fichier projet, cliquez sur l’onglet "Résultats", et enfin sur « Ajouter les résultats », comme le 

montre la figure ci-dessous (Figure 14). 

Figure 14 : « Résultats » 
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Une fenêtre va s’ouvrir et il vous sera demandé de renseigner un titre et une courte description de votre résultat 

(Figure 15). Vous ne devez décrire que le résultat et éviter de répéter votre résumé du projet, qui sera visible dans 

votre « project card ».  

Une fois cela fait, cliquer sur « save ».  

Vous pouvez ensuite aller charger un autre résultat. Pour un aperçu des types de résultats attendus, vous pouvez vous 

reporter sur le document intitulé « Résultats pertinents » accessible à partir de votre tableau de bord. 

Pour chaque résultat, vous pouvez joindre une pièce jointe de maximum 100MB. Si l'un de vos résultats dépasse les 

100 Mo, merci de contacter le helpdesk. Pour connaitre les types de fichiers acceptés merci de vérifier à partir de la 

rubrique « les questions fréquemment posées ». Vous pourrez toujours éditer, modifier, supprimer et ajouter des 

résultats alors que le projet est toujours en cours. 

Figure 15 : « ajouter un résultat » 

 

Nouveauté: Le bénéficiaire doit confirmer la conformité au RGPD (GDPR en anglais) pour chaque résultat en cliquant 

sur la case à cocher. Dans cet écran, les directives RGPD pour les résultats du projet sont donc respectées. Le document 

sur les directives RGPD pour les résultats des projets est disponible dans la section « Liens du site » sur le Tableau de 

bord. 

Option « Do not publish » : pour une raison dûment justifiée (copyright, traduction littéraire, etc.), vous pouvez choisir 

cette option et soumettre le résultat pour analyse sans que ce dernier ne soit rendu visible sur l’espace public. Pour 

rappel, tous les résultats produits dans le cadre des financements Erasmus + doivent être accessibles et libres de droit.  
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5. Etape 5 - Soumettre ses résultats 
 

Lorsque votre projet a atteint sa date de fin, vous recevez une notification automatique vous informant que vous 

pouvez soumettre vos résultats pour examen, conformément à vos obligations contractuelles. Le statut de votre 

projet se transformera alors en « Disponible pour la soumission après le chargement de tous les résultats » (figure 16). 

 

Figure 16 : « Disponible pour la soumission après le chargement de tous les résultats » 

 

 Le bouton « Soumettre pour examen » dans l’onglet « Résultats », sera désactivé pendant la durée de vie du 

projet et ne deviendra actif qu’après la date de fin du projet. Merci de vérifier que vous avez chargé tous les 

résultats que vous souhaitiez avant de cliquer sur le bouton « Soumettre pour examen » (Figure 17). 

 

Figure 17 : « Soumettre les résultats pour examen » 

 

Une fois que vous cliquez sur « Soumettre pour examen », le projet disparaît de votre tableau de bord et il apparaîtra 

dans le tableau de bord de l'agent Erasmus + pour examen. 

Si vous souhaitez revenir au menu principal et voir la liste de vos projets, vous pouvez cliquer sur le bouton « Retour ». 
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6. Etape 6 - Modifier des Résultats  
 

Dans le cas où les résultats de votre projet sont incomplets ou inexactes, ou dans le cas de résultats obligatoires 

manquants, vous recevrez une notification de la part du Département Contrôle et Évaluation des Projets (DCEP) qui 

vous demandera de revenir sur votre tableau de bord afin de les mettre à jour (Figure 18). 

Figure 18 : « notification pour mise à jour des résultats » 

  

Si tel est le cas, suivez le lien dans le message et recommencez à partir de l'étape 1. 
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7. Etape 7 - Publication des résultats de votre projet et mise à jour de votre 

« project card » 
 

Les étapes précédentes de soumission des résultats vous permettent ainsi de les transmettre à un Agent Erasmus + en 

vue de l’évaluation finale de votre projet. Ils ne sont donc, à ce stade, pas publiés publiquement. Les résultats de votre 

projet seront publiés uniquement lorsque le Département Contrôle et Évaluation des Projets aura effectué les étapes 

de contrôle de votre projet et lorsque le paiement final de votre subvention sera approuvé.  

Votre « project card » peut être mise à jour pendant la durée de vie de votre projet et jusqu'à sa finalisation, les 

modifications sur les données contractuelles ne peuvent pas être effectuées par le bénéficiaire ; seul votre gestionnaire 

à l’Agence est en mesure de modifier ces données contractuelles. 

Avant le rapport final : si vous souhaitez faire un changement sur les données contractuelles avant la fin du projet, 

vous avez la possibilité de demander au gestionnaire qui suit votre projet de modifier les informations dans le système 

de gestion des subventions. Une fois les changements effectués votre « project card » publique sera automatiquement 

mise à jour avec les nouvelles informations.  

Au stade du rapport final : toutes les données contractuelles seront mises à jour et votre « project card » publique sera 

automatiquement mise à jour avec les données que vous aurez soumises au rapport final.  Merci de noter que votre 

résumé de projet est automatiquement mis à jour avec celui que vous soumettez au stade du rapport final. Il est donc 

important que ce résumé soit actualisé avec les réalisations et les résultats effectifs du projet. Vous ne devez donc pas 

oublier d'insérer les nouvelles données dans votre rapport final pour éviter d’éventuelles incohérences. 

Après le rapport final : si des modifications sur les données contractuelles se produisent après la finalisation de votre 

projet, merci de contacter votre référent Agence du Département contrôle et évaluation des projets pour les changer 

manuellement. 

Aide et assistance pendant et après la durée de vie du projet 
 

Merci de consulter le document « Foire aux Questions » disponible dans votre tableau de bord sous la rubrique « Liens 

utiles ». Si vous avez besoin de plus amples renseignements, vous pouvez contacter le service d'assistance à l’adresse 

suivante : 

EAC-PROJECTSPLATFORM-HELPDESK@ec.europa.eu 
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